REKLAMACNY PORIADOK

Upraveny v zmysle ustanoveni Z.z. 250/2007 Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, Zdkon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby ponukané a poskytované spolocnostou
TRANSSERVIS, a.s. Kosice, so sidlom: Rozvojova 2, 040 11 Kogice — mestské ¢ast’ Juh, ICO: 31 723
438, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 757/V.

1. Reklamaény poriadok je =zavdzny pre Poskytovatela/Predavajuceho/Zhotovitela aj
Uzivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatel’a.

2. Poskytovatel/Predavajici/Zhotovitel ~ tymto  reklamacnym  poriadkom  informuje
UZivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatela o podmienkach, rozsahu a o sposobe uplatnenia
reklamacie, ako aj o idajoch, kde a za akych podmienok mozno reklaméaciu uplatnit’.

3. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke spolocnosti TRANSSERVIS, a.s.
Kosice, avsidle Poskytovatela/Predavajuceho/Zhotovitel'a je umiestneny na viditelnom
mieste.

4. Uzivatel/Spotrebitel/Obstaravatel’ vyhlasuje, Ze momentom zaplatenia dohodnutej ceny za
objednanu sluzbu, bol oboznameny s reklama¢nym poriadkom spolo¢nosti TRANSSERVIS,
a.s. Kosice.

Reklamacény poriadok wurcuje postup reklamacie ak sa zmluvné strany na zaklade Zmluvy alebo
Objednavky nedohodli inak.

Clanok II. Vyklad Pojmov

1. Poskytovatel’’Predavajuci/Zhotovitel - spolocnost TRANSSERVIS, a.s. Kosice, so sidlom:
Rozvojova 2, 040 11 KosSice — mestska Cast’ Juh, , ICO: 31 723 438, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 757/V.

2. UZivatel’/Spotrebitel’/Obstaravatel’ - pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje poskytovanie verejnej sluzby

3. Sluzba - nehmotny ekonomicky statok, poskytovana Pouzivatel'om/Predavajucim/
Zhotovitel'om podl'a predmetu podnikania

4. Reklamacia — uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby

5. Reklama¢né konanie — proces, ktory sa zaCina podanim reklamacie ajej vybavenim
v zakonom stanovenej lehote

6. Vybavenie reklamacie — ukoncenie reklama¢ného konania odstranenim vady

7. Zaruéna doba — doba stanovena zakonom alebo uréena Poskytovatel'om/Predavajacim/
Zhotovitel'om, pocas ktorej Poskytovatel'/Predavajuci/Zhotovitel’ zodpoveda za chyby tovaru
alebo sluzby



Podla § 646 odst. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov ,,Zarucna
doba je 24 mesiacov*.

Podla § 646 odst. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov ,,Pri
zhotoveni stavby je zarucna doba tri roky. Vykonavaci predpis mdze ustanovit, ze pri niektorych
Castiach stavieb méze byt’ zaru¢na doba kratsia, najmenej vSak osemnast’ mesiacov.

Ak ma kupent vec uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ nez predavajici, zacne zarucna doba plynut’ az
odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial’ kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskér do
troch tyzdiiov od prevzatia veci a riadne a v¢as poskytol na vykonanie sluzby potrebnt sucinnost’.

Clanok III. Reklamaéné podmienky

1. Uplatnenie reklaméacie
Uzivatel’/Spotrebitel’/Obstaravatel’ si moze uplatnit’ reklamaciu vyrobku alebo poskytnutej sluzby:

- osobne v ktorejkol'vek prevadzkarni Poskytovatel’a/Predavajuceho/Zhotovitel'a
- pisomne na adresu: TRANSSERVIS, a.s. KoSice, Rozvojova 2, 040 11 KoSice
- elektronickou formou na e-mailovi adresu transservis@transservis.sk

ato vypisanim Reklamaéného protokolu, ktory je verejne dostupny na internetovej stranke
Poskytovatel'a/Predavajiceho/Zhotovitela ~ www.transservis.sk. ~ V reklamacnom  protokole je
Uzivatel’/Spotrebitel/Obstaravatel’ povinny uviest’ svoje identifikacné a kontakte udaje, popiSe vadu
sluzby/tovaru a akym spdsobom sa prejavuje, kedy a za akych okolnosti ku obmedzeniu kvality doslo.
V pripade, ak sa UZivatel’/Spotrebitel'/Obstaravatel’ rozhodne zvolit’ elektronicku alebo pisomnu formu
uplatnenia reklamacie, bude spitne informovany o prijati a postupe jeho poziadavky na vybavenie
reklamacie. Ak sa rozhodne pre osobnu formu, bude oboznameny so svojimi pravami a povinnost’ami
v mieste prevadzkarne Poskytovatela/Predavajuiceho/Zhotovitel'a. Zhodnotenie stavu vyrobku alebo
sluzby je najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Pri pisomnej forme podania bude spétne
informovany najneskor 30 dni odo diia obdrzania reklamaéného protokolu.

UZivatel/Spotrebitel’/Obstaravatel je opravneny si uplatnit’ reklaméciu:

- na kvalitu poskytovanej sluzby,
- naspravnost’ ceny vyuctovanej za poskytovant sluzbu/tovar
- na zakupeny tovar, ktory je v zaru¢nej dobe a nejavi zndmky mechanického poSkodenia

Vadu  poskytovanej sluzby alebo nespravnost’  vyuctovanej sumy si musi
Uzivatel’/Spotrebitel’/Obstaravatel” uplatnit’ najneskor do 30 dni, inak pravo na reklamaciu zanika.

2. Spodsob vybavenia reklamacie
Sposoby vybavenia reklamacie s nasledovné:

- vymena tovaru

- vratenie kipnej ceny

- vyplatenie zl'avy z ceny sluzby/tovaru
- odstranenie vad

- zamietnutie reklamacie
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Po obdrzani reklama¢ného protokolu zo strany  Uzivatela/Spotrebitel'a/Obstaravatel’a,
Poskytovatel’/Predavajici/Zhotovitel' preskiima a vyhodnoti poziadavku na reklamaciu podl'a platnej
legislativy Slovenskej republiky alebo uzavretej Zmluvy medzi spolo¢nostou TRANSSERVIS, a.s.
Kosice a Uzivatel'om/Spotrebitelom/Obstardvatelom a O spdsobe vybavenia Reklamacie bude
kontaktovat” Uzivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatel'a najneskor vSak do 30 dni od prijatia reklamacie.
Zaru¢na doba neplynie po dobu, po ktoru kupujici nemoéze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda Poskytovatel’/Predavajuci/Zhotovitel’.

3. Ddvody na odstipenie od zmluvy/objednavky zo strany
UZivatel’a/Spotrebitel’a/Obstaravatel’a/Objednavatel’a

- Odstupenie od Zmluvy upravuji podmienky podpisané v konkrétne uzavretej zmluve medzi
spolo¢nostou TRANSSERVIS, a. s. Kosice a
UZzivatel'om/Spotrebitelom/Obstaravatelom/Objednavatel'om.

- Odstipenie od Objednavky upravuju VsSeobecné obchodné podmienky spolocnosti
TRANSSERVIS, a.s. Kosice, ktoré st prilohou Objednavky.

4. Zamietnutie reklamacie

Poskytovatel’/Predavajici/Zhotovitel’ si vyhradzuje pravo neuznat’ reklaméaciu, ak ku znizeniu kvality
tovaru/sluzby doslo nasledkom:

- neopravnenych a neodbornych zasahov Uzivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatel’a/Objednavatel’a
- okolnosti, ktoré vyluéuji zodpovednost’ Poskytovatel'a/Predavajuceho/Zhotovitel'a
- uplatnenia reklaméacie po uplynuti 30 dni odo dna nespravneho vyuctovania

5. Alternativa rieSenia sporov

Podrla § 11 ods. (1), Zakon ¢. 391/2015 Z. z. Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov ma UZivatel/Spotrebitel/Obstardvatel/Objednédvatel’ pravo
obratit’ sa na Poskytovatel'a/Predavajuceho/Zhotovitel'a/Objednavatel’ so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel'/Predavajuci/Zhotovitel’ vybavil jeho reklamaciu, alebo ak
sa domnieva, Zze Poskytovatel’/Predavajuci/Zhotovitel’ porusil jeho prava.

Podrla § 11 ods. (2), Zakon ¢. 391/2015 Z. z. Zéakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov ma Uzivatel/Spotrebitel’/Obstaravatel’ pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh®) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak
Poskytovatel’/Predavajici/Zhotovitel' na Ziadost podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fu
neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania.

Clanok IV. Reklamaé&ny proces

1. Uzivatel/Spotrebitel/Obstaravatel’ vyplni Reklamacény protokol, ktory si zaobstara zo stranky
www.transservis.sk, pripadne ho vyplni osobne na ktorejkol'vek prevadzkarni Poskytovatela/
Predavajtceho/Zhotovitela.

V reklama¢nom protokole je Uzivatel/Spotrebitel/Obstaravatel povinny uviest svoje
identifika¢né a kontakte udaje, popise vadu sluzby/tovaru a akym spésobom sa prejavuje, kedy
a za akych okolnosti ku obmedzeniu kvality doslo.
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2. Reklamacia uplatnena osobne — opravneny zamestnanec vyda reklamaény protokol
Uzivatel'ovi/Spotrebitelovi/Obstaravatel'ovi, oboznami ho o podmienkach a spdsobe
reklamacie.

Reklamacia uplatnena elektronicky - Uzivatel/Spotrebitel’/Obstaravatel’ zasle e-mail na
transservis(@transservis.sk. Nasledne bude spitne informovany o prijati a postupe jeho
poziadavky na vybavenie reklamacie.

Reklamacia uplatnena pisomne na adresu: TRANSSERVIS, a.ss. Kosice, Rozvojova 2,
040 11 Kosice - Poskytovatel/Predavajuci/Zhotovitel po obdrzani reklamacie bude
Uzivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatela spitne informovat’ o prijati a postupe jeho poziadavky
na vybavenie reklamadcie.

3. Po prijati reklamac¢ného protokolu Poskytovatel'/Predavajuci/Zhotovitel’ preskiima a vyhodnoti
poziadavku na reklamaciu podl'a platnej legislativy Slovenskej republiky. O spdsobe vybavenia
reklamacie bude kontaktovat Uzivatel'a/Spotrebitel'a/Obstaravatela, podl'a nim zvoleného
spdsobu (e-mailom, postou) najneskdr vSak do 30 dni.

4. Ak sa na poskytovanej sluzbe/tovare vyskytne vada, ktort mozno odstranit, ma
Uzivatel’/Spotrebitel/Obstaravatel pravo na jej bezplatné, vCasné ariadne odstranenie.
Poskytovatel’/Predavajici/Zhotovitel' rozhoduje o spésobe odstranenia a zaroven je povinny
vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

5. Poskytovatel/Predavajuci/Zhotovitel vybavi reklamaciu a ukon¢i reklamacné konanie
odovzdanim opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnené zamietnutie. V stilade s § 18 ods. Z.z. 250/2007 Zéakon o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov.

6. Poskytovatel/Predavajuci/Zhotovitel’ je povinny o vybaveni reklaméacie vydat’ pisomny doklad,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

7. Poskytovatel/Predavajiuci/Zhotovitel’ je povinny viest’ si evidenciu o reklamaciach.

Clanok V. Zaverecéné ustanovenia

Poskytovatel’/Predavajici/Zhotovitel si vyhradzuje pravo zmenit' reklamaény poriadok bez
predchadzajuceho upozornenia Uzivatel'a/Spotrebitel’a/Obstaravatela.
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